Héarom Asz Média Kft Ugyféltajékoztats
panaszfelvételrdl

TAJEKOZTATO
HAROM AszZ MEDIA KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
PANASZKEZELESI SZABALYAIROL, ALAPELVEIROL

Tarsasagunk kiemelt célja, hogy tgyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szolgaltatisainkkal és
tgyintézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és tgyfeleink elégedettségének néveléséhez
fontos szamunkra minden visszajelzés, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, tGgyvitelinkkel, munkatarsainkkal,
illetve a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazddik tigyfeleinkben.

Téjékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Harom Asz Média Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Cégjegyzékszam: 13-09-143749
Székhely: 2336 Dunavarsany, Pozsonyi utca 8.
Adészam: 23115569-2-13
Statisztikai szamjel: 23115569-4791-113-13
Elektronikus elérhetésége: mobilasz.hu
E-mail: info@mobilasz.hu
Telefon: 36202725206
Fax: 36202725206
Adatvédelmi tisztviselé: | L
Cim: e
E-mail: ...............ooo
Telefon: ...
Fax:
Torvényes képviselSk: Bekker Zsolt Adam cégvezeté Onalléan; Szilagyi Attila

cégvezetd 6nalldan;

(tovabbiakban: , Tarsasag”) a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § rendelkezéseinek és
vonatkoz6 jogszabalyok— {gy kilondsen, de nem kizardlagosan az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: ,,Infotv.”) és az Eurdpai Parlament és a Tandcsa
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet) sz6lo
2016/679/EU rendeletet (tovabbiakban ,,GDPR”) — panaszkezelésére vonatkozé rendelkezéseinek eleget téve a jelen
dokumentumban foglaltak szerint fogadja és kezeli a beérkez3 panaszokat.

Jelen dokumentum a Tarsasag mobilasz.hu domain-cimen elérheté 1 szamu panaszkezelési szabalyzatanak alapul
vételével késziilt.

Ugyfeleink — Tarsasagunk birmely termékével, szolgiltatisaval, eljarasaval, adott szervezeti egysége vagy halézata
barmely munkatarsanak magatartasaval kapcsolatos — kifogasaikat, panaszukat széban vagy irasban, a kévetkezd
csatornakon juttathatjak el résziinkre.

Személyes panaszbejelentés

Személyes panaszbejelentésre 2022.02.09-t61 nincs lehet6ség, garancialis reklamaci6 elektronikus aton indithaté az
erre szolgalo Urlap segitségével az alabbi linken:

https://www.haromaszmedia.hu/rma.ph

Telefonos panaszbejelentés

Telefonos panaszbejelentésre 2022.02.09-t61 nincs lehetSség, garancialis reklamacié elektronikus dton indithaté az erre
szolgalé trlap segitségével az alabbi linken:

https://www.haromaszmedia.hu/rma.ph

Elektronikus panaszbejelentés

Elektronikus panaszbejelentés, garancialis reklamdci6 elektronikus dton indithaté az erre szolgalé trlap segitségével az
alabbi linken:

https://www.haromaszmedia.hu/rma.ph

Tovabbi elektronikus elérhetSséglink: info@mobilasz.hu

Postai Giton torténé panaszbejelentés

Panaszukat postai tton az alabbi levelezési cimre kiildhetik tigyfeleink.

| Harom Asz Média Korlatolt Felel§sségii Tarsasag, Panaszkezelési Csoport
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| Levélcim: 2330 Dunaharaszt, FS at 158.. |

A személyesen torténé panaszbejelentéshez lehetGséget biztositunk Ugyfeleink szamara a személyes tgyintézés
idépontjanak elbzetes lefoglalasara. Idépontfoglalasra elektronikus elérhetségeinken és telefonon keresztiil van
lehet6ség, melyet kbvetSen a személyes tigyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 6t (5) munkanapon belil
személyes Ugyfélfogadasi idépontot biztositunk.

A panaszbejelentések kivizsgalasahoz szikséglink van a panasztevé személyazonosité adataira, illetve az érintett
szerz&déssel/ ekkel kapesolatos adatokra (megrendelésszam, szerzGdésazonositdszam), ezért kérjik tisztelt igyfeleinket,
hogy a gyorsabb ligymenet érdekében ezen adatokat minden esetben sziveskedjenek a panasz — gy kiillon6sen az irasban
eljuttatott panaszok — bejelentése soran megadni.

A panaszok Dbejelentéséhez panaszbejelentd nyomtatvanyt biztositunk, mellyel segitjik tgyfeleinket a
panasziigyintézéshez sziikséges adatok helyes megadasaban. A gérdillékenyebb panasziigyintézés eléréséhez javasoljuk,
hogy a panaszbejelentés soran az erre rendszeresitett panaszbejelenté nyomtatvanyt sziveskedjenek kitdlteni és eljuttatni
Tarsasagunk részére személyesen vagy levélben a fent megjelolt elérhet6ségek valamelyikére.

A Tarsasag a telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatis felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt egyedi
azonositészammal latja el, melyrdl a panaszbejelent6t a panaszkezelés megkezdésével egyidejileg tajékoztatja.

A szobeli panaszt Tarsasagunk azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a panaszbejelent6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
sz6beli panasz esetén helyben atadja; a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a legkés6bb harminc (30) napon belil érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Tarsasag
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan azonos modon jar el.

A panaszkezelés soran Tarsasagunk a kévetkez6 adatokat kérheti:

. szerz6d6 /panaszbejelentd neve;

. szerz6désszam, ligyfélszam;

. lakcime, székhelye, levelezési cime;

. telefonszama;

. értesités modja;

. panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

J panasz leirasa, oka;

. panaszos igénye;

. a panasz alatimasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1év6 dokumentumok masolata, amely a
szolgaltaténal nem all rendelkezésre;

. meghatalmazott Gtjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

. a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sztikséges egyéb adat

A panaszbejelentés sorain megadott adatokat az informacidés Onrendelkezési jogrol és a GDPR és az Infotv.
rendelkezéseinek megfeleléen kezeljik; figyelemmel a Tarsasag mobilasz.hu domain-cimen elérhetd, mindenkor
érvényes vonatkozé adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatara. Tarsasagunk a panaszbejelent6t minden esetben kiilén
tajékoztatja a panaszbejelentés soran megadott adatainak kezelésével Osszefliggésben, az adatkezelés megkezdését
megel6zve.

Panaszkezelés tovabbi alapelvei:

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy panaszbejelentésiiket meghatalmazott Gtjan is eljuttathatjdk Tarsasagunk részére.
Felhivjuk szives figyelmiiket ugyanakkor, hogy meghatalmazott utjan t6rténé bejelentéshez érvényes meghatalmazast is
szitkséges csatolni.

Szeretnénk biztositani tigyfeleinket arrdl, hogy Tarsasagunk a panasz kivizsgalasaért kiilén dfjat nem szamit fel.

A telefonon torténd panaszkezeléshez Tarsasagunk tigyfélszolgalata normaldijas (nem emeltdijas) telefonszamon érhetd
el.

A Tarsasagunkhoz érkez8 panaszbejelentések feldolgozasaval kapcsolatban a kovetkez8kr6l tajékoztatjuk
tisztelt tigyfeleinket:
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. Elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan néveljik tgyfeleink elégedettségét, melyhez a panaszok
orvoslasa is nagymértékben hozzajarul. TOrekszink arra, hogy ugyfeleink észrevételei alapjan javitsunk
szolgaltatasaink és termékeink minéségén.

. Minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a leheté legrovidebb id6n belil kivizsgalunk, melyet kovetéen az
tgyfélnek minden esetben megfelelé valaszt adunk. A megalapozott panasz esetén a tovabbi panasz elkertilése
érdekében megel6z6 intézkedéseket teszlnk.

. Ugyfeleink panaszat, kifogasit — amikor lehetséges — mar az elsé kapcsolatfelvételkor igyeksziink kezelni. A
szobeli, ideértve a személyesen és telefonon tett panaszt azonnal megvizsgaljuk és megtesszik a sziikséges
lépéseket, toreksziink azt azonnal orvosolni.

. Amennyiben az tigy bonyolultabb és azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy tigyfelink a panasz kezelésével
nem ért egyet, Tarsasagunk a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel.

. A telefonon, illetve széban eléadott panasz soran felvett irasbeli jegyzSkonyvet a szobeli beszélgetés soran
Osszefoglaljuk és visszaolvassuk, a jegyzokényvben rogzitett panaszt a jogszabalyok dltal biztositott hataridén
beltl megvizsgaljuk.

. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az ugyfélnek atadjuk.
Telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valaszunkkal egyiitt megkiildjik a panasz jegyz6kényv
masolatat tgyfeliinknek.

. A jelenleg érvényes jogszabalyok harminc (30) napot biztositanak a panasziigyek érdemi kivizsgaldsara,
megvalaszolasara, mely hataridén belil a panaszt megvalaszoljuk. Mindent megtesziink azonban annak
érdekében, hogy tigyfeleink az egyszerlibb esetekben ennél lényegesen révidebb id6 alatt vélaszt kapjanak.

. A panaszbejelentésben foglaltakkal kapcsolatban tigyfeleinknek pontos, kozérthetd és egyértelmi indoklassal
ellatott tajékoztatast nyujtunk valaszlevelinkben.

. Tarsasagunk — az tigyintézés hatékonysaga érdekében — a panaszokra adott valaszat els6bbségi ajanlott levélben
kildi meg tgyfeleinek.

. Telefonon kozolt panasz esetén Tarsasagunk Ugyfélszolgalati irod4jaban biztositjuk az ésszerd varakozasi id6n

beliili hivasfogadast és ligyintézést, az tigyfél igénye esetén régzitett visszahivas keretében is megteheti panaszat.
A telefonon kozolt szébeli panasz esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének id6pontjatdl szamitott 6t percen
belil tgyfélszolgalati tgyintézs jelentkezik be.

. Telefonon torténd panaszkezelés esetén az tUgyfelink és munkatarsunk kozotti telefonbeszélgetést rogzitjtk, és
a hangfelvételt a torvényi eléirasoknak megfeleléen 6t évig megdrizziik.

. Ugyfeliink kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabb4 téritésmentesen — kérésének megfeleléen
— huszonét napon belil rendelkezésére bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz&konyvet vagy a
hangtelvétel masolatat.

A panasz nyilvantartasa

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a bejelentett és eljuttatott panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartds tartalmazza:

. A panasz lefrasat, a panasz targyat képezé eseményt vagy a tény megjelolését

. A panasz benyujtasanak idépontjat

. A panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat
. Az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését

. A panasz megvalaszolasanak id6pontjat

A panaszt és az arra adott valaszt 6t (5) évig (6t évnél hosszabb idGtartami szerz6dések esetén a szerzédés végéig)
megOrizzik nyilvantartasunkban.

Jogorvoslati lehetéségek

Hangsudlyozni kivanjuk, hogy Tarsasagunk szamara az tgyfélpanasz hatékony, fogyasztobarat és Ugyfél-centrikus
kezelése és szolgaltatasaink fejlesztése alapvetS szempont egy panaszkivizsgalasi eljaras soran. A panaszkezelés soran
toreksziink gy eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehetGségekhez mérten elkertljitk a fogyasztoi jogvita kialakuldsat.

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy panaszanak elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt harminc (30) napos
torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az alabbi szervekhez fordulhat.

A szerzO6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival Gsszefliggs jogvita rendezésével kapcsolatosan fogyaszté a lakohelye vagy tartdzkodasi helyes szerinti
illetékes békéltets testiilethez fordulhat.

Békéltets testiiletek elérhetSséget:

. Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Eln6k: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: kerelem(@baranyabekeltetes.hu, info@baranvabekeltetes.hu

. Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

. Békés Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Elnok: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Eln6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

*  Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet(@bkik.hu

. Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Elnék: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

. Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Koviacs J6zsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

. Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Eln6k: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

. Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
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Fax: 06-52-500-720
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

. Heves Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszima: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Eln6k: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

. Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 2800 Tatabanya, I'S tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Eln6k: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy
E-mail cim: bekeltetes@kembkik.hu

. Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Eln6k: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

. Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. emelet 240.

Telefonszama: 06-1-269-0703
Fax szama: 06-1-269-0703
Elnék: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

. Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Eln6k: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180
Elntk: G6rombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

. Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Elnék: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Ugyféltajékoztatas
panaszfelvételrdl
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. Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Elnck: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail ¢im: vmkik@vmkik.hu

. Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
Elnék: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

. Zala Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Eln6k: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeltigyelGség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Postacim 1364 Budapest, Pf.: 144, Tel.: +36 1 411 01 15, e-mail cim:
fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Felhivjuk tisztelt Ugyfeleink figyelmét arra, hogy Tarsasigunk egyik békéltetd testiiletnél sem tett alavetési nyilatkozatot

Tovabba fogyasztdi jogvitdk rendezése a fentieken tal birdi dton, polgari peres vagy nemperes eljaras keretében is
lehetséges; fgy tisztelt Ugyfeleink jogaik megsértése esetén Tarsasdgunk elleni jogérvényesitési lehetéségeiket a Tarsasig
mindenkor érvényes és hatdlyos altalinos szerzGdési feletételi szerinti valasztottbirdsag elétt gyakorolhatjak, valamint a
GDPR, az Infotv. és vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alapjan Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6saghoz fordulhatnak (levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.).
Az illetékes birésagok személyes adatok megsértése tigyében soron kiviil jarnak el.

A jelen T4ajékoztat6t a mai napon elfogadom és hatalyba Iéptetem.
Kelt: Budapest, 2018. 03.29.

Harom Asz Média Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
Harom Asz Média Kit.
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